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Sammanfattning

Denna rapport svarar pa uppdraget i 2018 ars regleringsbrev for Forsakringskassan
att redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatser som pagatt under
aret. Forsakringskassan ska aven redovisa vilka storre framtida utmaningar som har
identifierats men dar nagon utveckling annu inte har inletts.

Forsakringskassan bedriver kontinuerligt verksamhetsutveckling i alla delar av
myndigheten i enlighet med vart uppdrag samt for att astadkomma forflyttning i
enlighet med var inriktning 2021. | vart svar har vi valt att primért redovisa
utvecklingsinsatser med it-inslag. Ovriga vasentliga utvecklingsinsatser redovisas
oversiktligt.

Vad galler verksamhetsutveckling med it-inslag har Forsakringskassan under 2018
anvant 769 miljoner kronor. De summor som redovisas i dokumentet kommer fran
interna berékningsunderlag.

Utover utveckling till foljd av olika forfattningsandringar och sarskilda uppdrag har
storre satsningar gjorts for att 6ka produktiviteten och for att minska felaktiga
utbetalningar. Tva sérskilda regeringsuppdrag ar att erbjuda saker it-drift till andra
myndigheter och att tillhandahalla en nationell accesspunkt och systemstod for
informationsutbyte med EU néar det galler socialforsakringsformaner.

Av det hundratal genomfdrandeprojekt och forstudier som bedrivits under 2018
redogor vi har for de viktigaste genomférandeprojekten. Urvalet ar baserat pa de
projekt som under aret sarskilt foljts i ledningens manadsuppféljning, utifran kriterier
som strategisk paverkan, kritisk tidplan, komplexitet och bidrag till 6kad
digitalisering.

- Inférande av tva nya formaner inom funktionshinderomradet

- Inférande av ett system for elektroniskt utbyte av information mellan EU-lander
- Att erbjuda samordnad och saker it-drift till vissa myndigheter i staten

- Nytt it-stéd for assistanserséttning

- Effektivisering av foréldraforsakringen

- Effektivisering av bostadsbidrag genom digitalisering

- Nytt system for utbetalning av aktivitetsstdd och utvecklingserséttning

- Effektiviserad handlaggning av forsakringstillhorighet

- Ny kundmétesplattform

- Ramverk for it-kostnader

En av de storre konkreta framtida utmaningar som Férsakringskassan identifierat,
men dér utveckling i tillrdcklig omfattning dnnu inte inletts galler framtidssakring av
vara forsakringssystem for att fortsatta sékra en stabil tillgang av tjanster och
information.



Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG 4 (19)
Datum Var beteckning

2019-02-25 Dnr 002690-2018
Version 1.0

Uppdraget
Uppdraget i regleringsbrevet for budgetaret 2018 lyder:

"Forsdkringskassan ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har skett under aret. Redovisningen ska goras utifran
forvantad nytta, paverkan pa myndighetens sétt att utfora sina uppgifter och nar
effekten forvantas uppsta. Vidare ska myndigheten redovisa vilka storre framtida
utmaningar som har identifierats, men dar nagot utvecklingsarbete annu inte har
inletts. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
den 28 februari 2019.

Redovisningen i detta dokument fokuserar pa utvecklingsinsatser i form av konkret
verksamhetsutveckling med it-inslag som genomforts inom ramen fér myndighetens
utvecklingsportfolj. De summor som redovisas i dokumentet kommer fran interna
berdkningsunderlag.

Lasanvisning
Rapporten ar indelad i tre kapitel:

- Oversikt over Forsikringskassans arbete med verksamhets- och it-utveckling

- Redovisning av de viktigaste verksamhetsutvecklingsinsatserna med it-inslag
2018

- Framtida utmaningar som Forsékringskassan identifierat men déar
verksamhetsutvecklingsinsatser med it-inslag annu inte har inletts
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Forsékringskassans arbete med verksamhets- och it-utveckling

Inledning

Forsékringskassan bedriver kontinuerligt verksamhetsutveckling for att kunna
hantera myndighetens uppdrag pa kort och lang sikt samt for att astadkomma
forflyttning i1 enlighet med inriktning 2021. Férutom de utvecklingsprojekt med it-
inslag som redovisas i detta dokument har utveckling av verksamheten under aret
exempelvis gjorts i form av

o uttkade satsningar pa utbildningar i forvaltningsratt och utredningsmetodik i
syfte att Oka rattssakerheten i &rendehandldggningen

e handlaggningsprocesserna har utvecklats och tydliggjorts i ett flertal
formaner for att oka effektiviteten, service och rattssakerhet

o ett fortsatt inforande av myndighetens produktionsstyrningssystem dér nya
styr- och uppféljningsrutiner har utvecklats inom flera formaner

Awven utbildningar kring statstjanstemannarollen och den statliga vardegrunden har
tagits fram och genomforts under aret. | enlighet med regeringsuppdrag till
Forsakringskassan att sprida erfarenheter och kunskaper utifran sitt arbete med
manskliga rattigheter! har ocksé det arbete som Férsakringskassan genomfort inom
omradet under aret tillgangliggjorts dven externt (likarattigheter.se).

For ytterligare information kring utvecklingsinsatser med it-inslag som inte
rapporteras i denna rapport hanvisas till Forsékringskassans arsredovisning samt de
tillhorande aterrapporteringarna av andra regeringsuppdrag.

Styrande for utvecklingen

Forsakringskassan styr prioritering av myndighetens verksamhetsutveckling ur tva
perspektiv; dels utifran myndighetens uppdrag i enlighet med
myndighetsférordningen, instruktionen for Forsékringskassan, beslutat
regleringsbrev samt de regelverk som reglerar vara férmaner, dels utifran
myndighetens beslutade inriktning 2017-20212.

Forsakringskassans inriktning de narmaste aren ar att fortsatta att

forbéattra och effektivisera forsakringshandlaggningen och darigenom battre kunna
fullfélja uppdraget och na regeringens uttalade mal. Inriktningen innehaller tre
fokusomraden: rattssakerhet, service och produktivitet. Fér varje fokusomrade finns
évergripande mal och végval.

For att na malen inom varje fokusomrade har Forsékringskassan identifierat tre
interna forutsattningar: mal- och resultatstyrning, medarbetare och digitalisering.

! Dnr Ku2017/02188/DISK samt Ku2017/02399/DISK
2 Forsakringskassans Inriktning 2017-2021, dnr 007538-2018.
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De interna forutsattningarna har ytterligare konkretiserats i styrande dokument med
fokus for utvecklingsarbetet. Ett av dessa ar Forsakringskassans Digitala Agenda® dar
tre omraden finns beskrivna som viktiga prioriteringsgrunder for kommande
digitalisering. De &r 6kad automatiseringsgrad, forbattrat beslutsstdd och
samverkande digitala losningar.

Forsakringskassan har under perioden 2017-2020 ett uppdrag att erbjuda samordnad
och séker statlig it-drift for andra myndigheter*. Uppdraget innebar
verksamhetsutveckling for att skapa processer och rutiner for att hantera andra
myndigheters it-drift pa ett sékert satt parallellt med Forsakringskassans egen it-drift.

Struktur for utveckling

Utvecklingen bedrivs i bade storre projekt/initiativ och i mindre uppdrag i det
I6pande linjearbetet. Verksamhets- och it-utveckling som kostar éver tre miljoner
kronor® hanteras inom en central utvecklingsram som till storsta del ar
lanefinansierad. Den sammanstalls i en gemensam utvecklingsplan for myndigheten.
Dérutdver genomfors en rad olika mindre utvecklingsinsatser med it-inslag som
hanteras och finansieras av avdelningarna sjalva inom befintlig budget.

Utvecklingsplanen innehaller bade forstudier och genomférandeprojekt.

Projekten har under 2018 varierat i omfang och budget; fran 3 miljoner kronor och
en tidplan pa 6 manader, till det mer ovanliga att vara flerarigt och ha en total budget
pa 6ver 100 miljoner kronor.

Forsakringskassan har under flera ar anvant agila metoder i delar av it-utvecklingen.
Ett langre strategiskt initiativ, Effektiv IT-styrning, har genomforts dar ett av
deluppdragen varit att se over arbetssétt inom verksamhetsutvecklingen. Inom
uppdraget genomfordes bland annat en pilot for storskaligt agilt arbetssatt inom
bidragsomradet pa avdelningen for barn och familj. Tillférordnade generaldirektoren
beslutade darfor den 18 juni 2018 att Forsékringskassans verksamhetsutveckling ska
bygga pa agila principer och metoder®. Sedan beslutet togs har inforande planerats pa
avdelningarna med avsikt att genomfora implementering under de narmsta aren.

Utvecklingsram for verksamhetsutveckling med it-inslag under 2018

Kostnaden for verksamhetsutveckling med it-inslag har under 2018 totalt uppgatt till
769 miljoner kronor, vilket &r i nara anslutning till den beslutade ramen pa 760
miljoner kronor. 320 miljoner kronor har anvants till projekt med it-inslag till foljd
av lag- och regelandringar och 404 miljoner kronor till egeninitierad utveckling.
Resterande 45 miljoner kronor har anvénts till utveckling i samarbete med
Pensionsmyndigheten i enlighet med Forsékringskassans instruktion och gallande
samverkansoverenskommelse mellan myndigheterna. Ett hundratal
genomforandeprojekt och forstudier har pagatt under aret.

3 Forsdkringskassans digitala agenda beslutad 13 december 2017, dnr 052606-2017.

4 Dnr Fi2017/03257/DF Uppdrag att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift.

5 Forsakringskassan har beslutat att lagga gransen for att aktivera en immateriell anlaggningstillgang
vid tre miljoner kronor, beslut 17 dec 2014, dnr 001399-2015.

6 Beslut om agilt arbetssatt, beslutad 18 juni 2018, dnr 061648-2016
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Verksamhets- och it-utveckling till foljd av lagandringar har genomférts inom ett
flertal formaner, till exempel inom funktionshinderformaner’, inom underhallsstod®
samt inom sjukforsakringen®. Projekt till fljd av sarskilda regeringsuppdrag har
pagétt sedan tidigare ars regleringsbrevi® 1,

Den egeninitierade utvecklingen har bland annat omfattat insatser for
produktivitetsokningar i handlaggningen inom exempelvis bostadsbidrag,
aktivitetsstod samt utvecklingserséttning. Vi har &ven fortsatt utvecklingen av system
som ska bidra till att minska antalet felaktiga utbetalningar inom assistansersattning.

" Omvardnadshidrag och Merkostnadsersattning.

8 Differentiering av belopp utifran barns alder.

® Karensavdrag inom sjukpenning.

10 System for elektronisk utbyte av information inom socialfrsakringen mellan EU-lander.
11 Samordnad och séker statlig it-drift for vissa myndigheter.
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Viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna under 2018

| detta avsnitt beskrivs Forsakringskassans viktigaste verksamhetsutvecklingsprojekt
med it-inslag som pagatt under 2018. Urvalet &r baserat pa de projekt som sérskilt
foljs i manadsuppfoljningen utifran strategisk paverkan, kritisk tidplan, komplexitet
och bidrag till 6kad digitalisering.

Redovisningen gors utifran forvantad nytta, paverkan pa vart satt att utfora vara
uppgifter och nar effekten forvantas uppsta.

Nya formaner inom funktionshinderomradet

Ungeférlig kostnad 121 mnkr. Utvecklingsarbetet initierades i januari 2018 och
beréknas slutforas i december 20109.

Syfte: Att fran den 1 januari 2019 kunna handldgga och betala ut de tva nya
formanerna Omvardnadsbidrag och Merkostnadsersattning med hjalp av it-stod.

Bakgrund: Riksdagen har beslutat om ett reformerat stod till personer med
funktionsnedsattning. Forslaget innebér att vardbidrag och handikappersattning fasas
ut och ersétts av tva nya formaner; merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag. De
nya formanerna tradde i kraft den 1 januari 2019.

Paverkan pa Forsakringskassan: Tva helt nya formaner ska tillampas och
nuvarande férmaner ska hanteras med hjalp av évergangsregler under en langre
tidsperiod. Handlaggningen av de nya formanerna gors i helt nyutvecklade it-stod for
respektive forman med digitaliserade processer och nya anvandargranssnitt.

I och med de nya formanerna och det nya it-stodet andrar handlaggarna sitt
arbetssatt. Detta medfor aven forandringar for produktionsstyrning och uppféljning
gentemot handlaggningen av vardbidrag och handikappersittning. Cirka 100 nya
handlaggare har rekryterats for att forstarka handlaggningen och fyra nya enheter har
bildats pa tvé platser i landet, Jonkdping och Ostersund.

Forvantad effekt: Forsakringskassan kan ta emot ansokningar, handldgga arenden
enligt gallande regelverk samt betala ut de tva nya férmanerna med hjalp av it-stod
fran och med 1:a januari 2019.
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System for elektroniskt utbyte av information mellan EU-lander (EESSI)

Ungefarlig kostnad beréknas till 46 mnkr. Utvecklingsarbetet initierades i oktober
2017 och beraknas slutféras i juni 2019%2,

Syfte: Att svenska institutioner kan utbyta information inom
socialforsakringsformaner elektroniskt med andra institutioner inom EU/EES och
Schweiz i enlighet med artikel 4 i EG-férordning 987/2009.

Bakgrund: | férordningarna for social trygghet inom EU*® anges att den information
som medlemsstater utbyter for att samordna ersattningar mellan lander pa sikt ska
genomforas elektroniskt. I juni 2017 godkéndes EESSI-systemet som
dndamalsenligt!®. Regeringen har gett Forsakringskassan i uppdrag?® att for Sveriges
rakning agera sa kallad kontaktpunkt och infora ett nationellt it-stod (accesspunkt
och RINA) for att mojliggora Sveriges anslutning till EESSI-systemet. RINA &r en
applikation som levereras av EU-kommissionen och ar ett &rendehanteringssystem
som anvands for att skicka och ta emot information mellan medlemslénderna.
Forsakringskassan ska aven tillhandahalla RINA som teknisk tjanst till dvriga
institutioner i Sverige. Det innebér att Forsékringskassan installerar, konfigurerar och
driftar RINA for de andra institutionerna i Sverige®®.

Paverkan pa Forsakringskassan: For Forsakringskassans verksamhet innebar
overgangen till EESSI vissa forandringar i handlaggningen, framfor allt en
anpassning till ett pa sikt helt elektroniskt flode i informationsutbytet inom EU, EES
och Schweiz enligt ndmnda EG-férordningar. Ett elektroniskt informationsutbyte
skapar storre forutsattningar for ytterligare digitalisering av berérda formaner.
Uppdraget innebér dven att Forsakringskassan kommer att ha uppdraget att tekniskt
samordna Sveriges kontaktpunkt mot EU-kommissionen och 6vriga medlemsstater
utifran socialdepartementets instruktioner.

Forvantad effekt: Sverige ska kunna utbyta information elektroniskt med andra
institutioner inom EU senast fran den 1 juli 2019. Effekten ar avhangig att dvriga
medlemsstater och dess institutioner ansluter sig till EESSI-systemet.

Ovrig information: Forsakringskassan genomfor dven utvecklingsinsatser i syfte att
tillhandahalla forsakringsstatistik avseende EU-/Internationella arenden. Dessa ingar
inte i beskrivningen ovan.

12| detta projekt, och i den beraknade kostnaden, ingér inte de projekt och insatser som genomfordes
under borjan av 2010-talet da utvecklingen av EESSI initierades. EU gjorde sedan ett omtag.

13 EG-forordningarna 883/2004 och 987/2009 samt EU-forordning 492/2011. EESSI, Electronic
Exchange of Social Security Information.

14 Beslut E4, p.4. 2017-06-27. Administrativa kommissionen (AK).

15 Uppdrag angéende inférandet av ett it-system for utbyte av socialforsakringsinformation pa EU-
niva (52009/2024/SF).

16 pensionsmyndigheten har valt att ansvara for sin egen RINA-applikation. Forsakringskassan
tillhandahaller darfor enbart accesspunkten till Pensionsmyndigheten.
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Uppdrag att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift

Utvecklingsarbetet initierades i september 2017 och beréknas paga till och med
december 2020. Uppdraget finansieras av bidrag och avgifter. Beraknad budget for
den avgiftsbelagda verksamheten uppgar till 37 mnkrl” for 2019. Forséakringskassan
har &skat bidragsmedel*® for de kostnader, beraknade till 36 mnkr, som kan hanforas
till uppbyggnad av verksamheten, kostnader som uppstar vid ny samverkan med
primart mindre myndigheter samt initiala engangskostnader for uppbyggnad av
gemensamma funktioner.

Syfte: Det Overgripande syftet med uppdraget &r att prova och utvérdera former for
samordnad och séker IT-drift for lampliga myndigheter.

Bakgrund: Forsakringskassan har i uppdrag att under 2017-2020 erbjuda samordnad
och saker statlig it-drift for myndigheter.!® Uppdraget ska slutredovisas senast den 18
december 2020%°. Slutredovisningen ska innehalla en beskrivning av de &tgarder som
genomforts och vilka effekter, risker och hinder man sett samt ett forslag pa
permanenta former for en fortsatt gemensam statlig it-drift.

Paverkan pa Forsakringskassan: Uppdraget I6per fram till 2020 och det finns ett
antal alternativ till permanenta former for saker samordnad statlig it-drift. VVissa av
dessa alternativ kréver storre strukturella forandringar som ar tids- och
resurskravande for FOrsékringskassan. En analys av forutsattningarna har darfor
inletts under 2018.

Forvantad effekt: Mal for uppdraget ar att stegvis erbjuda it-drift for andra
myndigheter. Forsakringskassans mal for uppdraget 2018 till 2020 &r att:

- Samverkan realiserats med minst tva nya kundmyndigheter. Minst ytterligare
tre potentiella kundmyndigheter har inlett processen for samverkan.

- Positiva effekter har uppmatts i kundmyndigheternas it-drift utifran
gemensamma Overenskomna maétkriterier.

- Samordnad och séker statlig it-drift erbjuds under permanenta former senast
2020.

Ovrig information: Delredovisning av uppdraget har skett vid tva tillfallen.?
Forsakringskassan har som ambition att under 2019 inkomma med en skrivelse som
aktualiserar principiella fragor.

17 detta ingar inte pagaende it-drift for Pensionsmyndigheten

18 1 mnkr 2017, 15,5 mnkr 2018, 10,5 miljoner 2019 och 8,5 miljoner 2020

19 Dbnr Fi2017/03257/DF Uppdrag att erbjuda samordnad och saker statlig it-drift

20 Delredovisningar sker lopande efter samrad med Finansdepartementet, senast lamnades en
delredovisning under oktober 2018, dnr 046278-2017

21 Delredovisning avseende Uppdrag att erbjuda samordnad och saker statlig it-drift dnr
Fi2017/03257/DF, 2017-11-24, dnr 046278-2017 samt

Delredovisning avseende Uppdrag att erbjuda samordnad och saker statlig it-drift dnr
Fi2017/03257/DF, 2018-10-29, dnr 046278-2017
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Nytt it-stdd for assistansersattning

Ungefarlig kostnad for hela projektet uppgar till 432 mnkr. Utvecklingsarbetet
initierades i september 2013 och beraknas avslutas i april 2019. Under de ar som
utvecklingsarbetet har pagatt har nya och férandrade krav vid ett flertal tillfallen
inkluderats i projektet.

Syfte: Minska felaktiga utbetalningar och forsok till bidragsbrott inom
assistansersattningen, samt ge forbattrad statistik for uppfoljning.

Bakgrund: Den 1 juli 2013 infordes lagandringar som innebar dkad kontroll av
assistansersattningen. Kontroller ska bade goras av redovisning av utford assistans
och kontroller mellan Forsakringskassan och andra myndigheter. Dessa lagéndringar
samt ett behov av stdrre kontroll av utbetalningar och béattre/utdkad statistik innebar
att ett nytt it-stod samt en ny produktionsprocess maste inforas for
assistansersattningen.

Paverkan pa Forsakringskassan: Utvecklingsinsatsen berdr alla som hanterar
assistansersattning; handlaggare inom Forsékringskassan, brukare, anordnare av
assistans, foretag med systemlésningar for elektronisk tidsredovisning samt
kommuner. For Forsakringskassan innebar det exempelvis att handlaggaren far stod
med maskinella kontroller som tidigare var manuella och tidskrdvande och att all
handlaggning sker i ett och samma system.

Forvantad effekt:
- Minskade felutbetalningar av assistansersattning med 165 mnkr/ar fran och
med 2019, varav 40 mnkr dr ett resultat av identifiering av brottsmisstankta
- Minskade kostnader for handlaggning med ca 20 arsarbetare
- Leverans av dataunderlag for begérd statistik

Ovrig information: Projektet planerade ursprungligen for driftsattning i september
2015. Nya lagkrav och andrad tillampning har inneburit omplanering, med férlangd
tidplan och 6kade kostnader som foljd. Under projektets gang har aven andra nya
krav tillkommit vilket ytterligare paverkat tidplanen. Exempel pa detta &r
efterskottsbetalning och nya e-tjanster. Delleveranser har skett under projektets
[6ptid.
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Effektivisering av foraldraférsakringen

Ungeférlig kostnad beréknas till 27 mnkr. Utvecklingsarbetet initierades i december
2017 och beraknas slutforas i juni 2019.

Syfte: Okad effektivisering av handlaggningen inom foraldraforsakringen

Bakgrund: Delar av foraldrapenninghandldaggningen automatiserades januari 2014
och grundar sig pa foralderns ansékan, befintlig information om féralder och barn
utifran gallande regelverk. Det it-stod som driftsattes 2014 har fortsatt att utvecklas
och det gor att automatiseringsgraden idag &r cirka 50 procent.

Forsakringskassan har nu tagit nasta steg i effektiviseringen av féraldraforsakringen
genom att automatisera handlaggningen av avstaende av foraldrapenningdagar.
Dérutover genomfors ett antal mindre aktiviteter som framjar automatisering och
minskar pappershanteringen inom foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning.

Paverkan pa Forsakringskassan: Effektivare handlaggning av foraldraforsakring.

Forvantad effekt: Viss effekt uppstar 2019 medan full effekt av utvecklingen
forvantas 2021.

- snabbare beslut till de forsékrade

- halften av avstaendena ska vara automatiserade 2020

- frigora resurser i handlaggningen vilket mojliggor en 6kad satsning pa
kontroller inom foraldraforsakring

Ovrig information: | Forsakringskassans automatiseringsplan ingér, som ett forsta
steg, att slutféra den automatisering som pabdrjats inom foraldraforsakringen.



Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG 13 (19)

Datum Var beteckning

2019-02-25 Dnr 002690-2018
Version 1.0

Effektivisering av bostadsbidrag genom digitalisering

Ungefarlig kostnad beréknas till 46 mnkr. Utvecklingsarbetet initierades i juni 2017
och beréknas slutféras i juni 2019

Syfte: Modernisera och forbéttra stodet for att hantera bostadsbidrag.

Bakgrund: Forstudien lyfte fram behovet av att migrera bostadsbidrag till en
modernare it-plattform och att formanshanteringen behdver byggas om fran borjan.
Forsakringskassan har paborjat modernisering inom formanen i nagra delar, med
start i forbattrat inhdmtande av information fran kunder samt fran interna och externa
system. Utvecklingsinsatsen planeras i etapper, varav denna ar den forsta.

Paverkan pa Forsakringskassan: Battre beslutsunderlag for handlaggare, mindre
behov av kompletteringar.

Forvantad effekt: Efter leverans av forsta etappen &r det enklare for forsakrade att
ansoka. Andelen nojda forsékrade forvantas 6ka i den storre kundundersékning som
brukar genomfdras under hdsten. Nar etapp 2 genomfoérs forvantas:

andelen kompletteringar i handlaggningen minska med 50 procent
produktiviteten ha 6kat med 15 procent

- antal aterkrav och kontrollarenden ha minskat

- uppmétt forbattrad kvalitet

Ovrig information: En andra etapp kommer att fokusera pa att bygga in
funktionalitet for att kvalitetssakra och kontrollera information maskinellt och tredje
etappen pa att fa de forsakrade mer aktiva i beslutsprocessen. Tidplanen for
kommande etapper &r &nnu inte faststalld.
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Nytt system for utbetalning av aktivitetsstdéd och utvecklingsersattning

Ungefarlig kostnad beréknas till 31 mnkr. Utvecklingsarbetet initierades i juni 2018
och beréknas slutforas i maj 2019.

Syfte: Oka kvaliteten och produktiviteten i handlaggningen samt skapa
forutsattningar for framtida automatisering.

Bakgrund: Formanerna aktivitetsstod och utvecklingsersattning &r prioriterade inom
myndigheten ur ett automatiseringsperspektiv?2. En forutsattning for att kunna
automatisera handlaggningen av dessa férmaner ar dock att férst byta
utbetalningssystem.

Paverkan pa Forsakringskassan: Andelen manuella arbetsmoment i
handlaggningen kommer att minska. Information om kommande utbetalningar
kommer presenteras for de forsikrade pa Mina sidor vilket forvantas minska antalet
samtal till handl&ggare.

Forvantad effekt: Ett ar efter driftsattning, maj-2020, beréknas kostnader for
handlaggning av aktivitetsstod och utvecklingsersattning ha minskat med minst 10
miljoner kronor. Risken for fel i bokforing och i kontrolluppgifter kommer att
minska.

22 Detta innebar att formanerna och dess logik ar hanterbar utifran for Forsakringskassan kand teknik
och att det dérfor finns goda mdjligheter att automatisera stora delar av processen.



Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG 15 (19)

Datum Var beteckning
2019-02-25 Dnr 002690-2018
Version 1.0

Effektiviserad handlaggning av forsakringstillhdrighet

Ungeférlig kostnad beréknas till 14 mnkr. Utvecklingsarbetet initierades i augusti
2018 och beraknas slutforas i november 2019.

Syfte: Hoja kvaliteten i bedémningar av forsakringstillhérighet som gors i
formansarenden.

Bakgrund: Flertalet bedomningar av forsakringstillhérighet gors idag manuellt och
en mindre del maskinellt. For att hoja kvaliteten i bedémningarna gors ett
utvecklingsarbete dar delar av den manuella handldggningen automatiseras och de
befintliga maskinella processerna forbattras. Aven kvaliteten pa den information om
forsakringstillhérighet som formedlas till mottagare bade inom och utom
myndigheten kan hojas. Utvecklingsinsatsen ar en del av Forsakringskassans
automatiseringsplan.

Paverkan pa Forsakringskassan: Den nya it-tjansten kommer att tillgangliggoras
bade for formanshandlaggning som idag &r automatiserad, och for formaner som
handlaggs helt manuellt. Utvecklingen kommer innebdra att vissa manuella moment
som gors idag kommer att géras maskinellt.

Forvantad effekt: HOjd kvalitet i bedémningar av forsékringstillhdrighet som gors i
formansarenden forvantas uppsta direkt efter driftsattning i maj 2019. Effekter kan
aven uppsta i form av kortare handlaggningstid for vissa typer av arenden. Det &r i
dagslaget osékert hur stora effekterna av utvecklingsinsatsen blir.

I ett langre perspektiv kommer dven kvantitativa effekter att genereras da en

automatiserad handlaggning av forsakringstillhorighet ar en forutsattning for
kommande automatiseringsprojekt, framforallt for formaner som annu inte ar
automatiserade.
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Ny kundmdtesplattform

Ungefarlig kostnad beréknas till 68 miljoner kronor. Utvecklingsarbetet startade i
januari 2018 och planeras paga till december 2020.

Syfte: Sékerstalla mojligheten att kommunicera internt och externt nér befintliga
avtal gar ut ar 2020 och i samband med det anpassa kommunikationsplattformen sa
att den stodjer Forsakringskassans nuvarande och framtida behov.

Bakgrund: Nuvarande avtal gallande telefoni och kundcenterldsning I6per ut under
2020 och ny kundmdtesplattform kommer att upphandlas.

Paverkan pa Forsakringskassan: | princip alla Forsékringskassans
kommunikationstjanster med kund och narliggande arbetsmoment paverkas. Den
primara malgruppen och de som kommer att beroras av forandringen &r
Forsakringskassans samtliga handlaggare, da det system och gréanssnitt de arbetar i
avseende telefoni och kundcenter byts ut mot ett nytt.

Forvantad effekt: Obruten kommunikation nar avtalet gar ut 2020 samt en
kundmotesplattform som ger verksamheten mgjlighet att skapa battre och mer
anpassade floden for att kunna ge béttre service. Losningen kommer att ge
Forsakringskassan béattre forutsattningar att ta tillvara digitaliseringens mojligheter.
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Ramverk for it-kostnader

Ungeférlig kostnad beréknas till 4 mnkr. Utvecklingsarbetet initierades i april 2018
och beraknas slutforas i februari 2019.

Syfte: Kunna styra, kontrollera och ta beslut om it-kostnader samt bedéma vérdet av
it pa strategisk niva for saval it-avdelningen och forsakringsavdelningarna.

Bakgrund: Forsakringskassan har haft i uppdrag av regeringen att delta i arbetet
med att undersdka och utvardera ett gemensamt och internationellt accepterat
ramverk?® for att bland annat kunna gora jamforelser av it-kostnader. Resultatet av
arbetet redovisades till Regeringskansliet i december 201724, Forsakringskassan har
beslutat att fortsatta inforandet av ramverket med tillhdrande verktyg.

Paverkan pa Forsakringskassan: Implementering av ramverket sker etappvis och
har paborjats under 2018 med it-avdelningen som forsta verksamhet. Det har bland
annat medfort forandrade rutiner for rapportering inom it-avdelningen samt vissa
processforandringar kopplat till arsredovisning.

Forvantad effekt:

Okad kvalitet i data for att skapa forutsattningar for nytt ledningsstod och battre
benchmarking:

- Kostnadsuppféljning for andra myndigheter som koper it-tjanster av
Forsakringskassan, till exempel statlig it-drift

- Hojd kvalitet i it-tjanstekostnader per forman for forbattrad externredovisning

- Battre forutsattningar for formanerna att folja it-tjanstekostnad ur ett
livscykelperspektiv genom 6kad transparens att se hur nya funktioner eller formaner
forandrar kostnaden

Ovrig information: Etapp 2 fokuserar pa successivt inférande och nyttjande av
ramverket pa Forsakringskassans forsakringsavdelningar.

2 Technology Business Management, TBM
2 Redovisning avseende ramverk for 1T-kostnader, dnr 013791-2017.
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Framtida utmaningar

| detta avsnitt beskrivs nagra utmaningar som Forsakringskassan ser framat men dar
inget eller begrénsat utvecklingsarbete har inletts. Flera av utmaningarna ar
relaterade till hela utvecklingsomradet, inte till ett avgransat omrade eller forman.

Digitalisering och ny teknik erbjuder stora mojligheter for Forsékringskassan att hitta
nya lésningar som leder till forbattrad rattssékerhet, service och produktivitet, de
fokusomraden som finns i var inriktning. Exempelvis ser vi méjligheter i att anvanda
artificiell intelligens i handlaggningen, i robotisering av repetitiva uppgifter samt i
Okade mojligheter till informationsutbyte med andra aktdrer. Samtidigt stélls nya krav
pa sakerhet och att ratten till skydd av den personliga integriteten sékras sa att fortroende
och tillit till vara digitala tjanster uppratthalls. Digitalisering i hog takt kan ocksa
innebara ekonomiska risker da ett stort utbud av tekniska lésningar och hog
forandringstakt kan leda till kostsamma investeringar som inte ger de effekter som &r
tankt. Prioriteringar och styrning ur ett helhetsperspektiv ar darfor av stor vikt.
Vidare finns det etiska och arbetsmiljoméssiga aspekter i handlaggningen som maste
beaktas i forhallande till tekniska mojligheter.

Med nya tekniska mojligheter finns ocksa ett okat behov av att tydliggora de
juridiska mojligheterna och begransningarna till digitalisering. Var formaga att
utnyttja digitaliseringens majligheter beror dels pa rattsliga forutsattningar men aven
pa var egen formaga inom juridik och informationssékerhet. For att digitaliseringen
inte skall forsvaras eller hindras stélls stora krav pa att juridik och
informationssékerhet utvecklas som amnesomraden inom hela myndigheten. | vissa
fall behovs ny lagstiftning vilket bland annat uppmarksammades i den
digitaliseringsrattsliga utredningen?>.

Myndighetens samlade formaga att leda och styra utveckling samt formaga till
prioriteringar med ett helhetsperspektiv ar av stor vikt. Sedan 2013 har
Forsakringskassans formaga att leda och styra verksamhetsutveckling med it-inslag i
arsredovisningen redovisats som ett forbattringsomrade i intygandet om intern
styrning och kontroll. Vissa delar har utvecklats positivt under 2018, vilket redovisas
i arsredovisningen, men bland de framtida utmaningarna finns att kopplingen mellan
enskilda utvecklingsinsatser och Forsakringskassans évergripande mal behéver bli
tydligare. Det finns ocksa utmaningar med styrning av utveckling ur ett
helhetsperspektiv samt med att tydliggdra struktur och ansvarsfordelning for
utvecklingen. Kompetensen behover ocksa oka inom utvecklingsrelaterade omraden.

En av de storre konkreta utmaningar som identifierats for de kommande arens
utvecklingsarbete ar kopplad till framtidssékring av det som till stor del utgor vara
forsakringssystem, internt kallat for TP. Det satt systemen ar uppbyggda pa stodjer
inte fortsatt digitalisering pa ett bra satt och ger inte heller stod for moderna
direktuppdaterande tjanster mot kunder eller handldggare. Granssnittet for
handlaggare ar foraldrat och inmatningar sker via transaktionskoder och
uppdateringar sker i nulaget via sa kallad batchhantering nattetid. Systemen &r ocksa

25 Juridik som stod for forvaltningens digitalisering, SOU 2018:25.



Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG 19 (19)

Datum Var beteckning

2019-02-25 Dnr 002690-2018
Version 1.0

programmerade i ett dldre sprak, COBOL, vilket i sig utgor en risk da det finns fa
resurser som har denna kompetens bade internt pa myndigheten och nationellt.

I var digitala agenda finns den uttalade ambitionen att 6ka automatiseringsgraden i
handlaggningen, att forbattra beslutsstodet i handlaggningen samt att dka vart
informationsutbyte med andra parter. For att dstadkomma de forflyttningar som vi
planerar for samt att pa langre sikt sékerstalla att vi kan genomfora vart
grunduppdrag behover Forsakringskassan kontinuerligt framtidssékra sitt nuvarande
it-stdd. Med det menar vi att tillhandahalla fungerande systemstdd, fungerande
utbetalningsfunktionalitet samt kunna genomfora utveckling kopplad till
lagandringar i formanerna.

For 2019 och framat innebar det framfor allt att flytta det nuvarande sa kallade TP-
systemet till en ny modern plattform som skapar férutsattningar for 6kad takt i
digitaliseringen och nyttjande av ny teknik.

Detta ar en omfattande och komplex forflyttning da ett flertal av Forsékringskassans
formaner ligger i TP-systemet, exempelvis sjukpenning. Det finns en preliminar
overgripande plan framtagen for forflyttningen, som behdver ske i etapper och
berdknas paga under minst 5 ar. Utvecklingen behéver samordnas pa myndighetsniva
sd att forflyttningen sker innan utmaningarna med de gamla systemen nar en
ohanterlig niva. Under samma tid maste kritiska forandringar som lagandringar och
liknande uppdrag kunna hanteras.
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